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Entwicklung der Autoberufe
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Lara Zaugg
Marketing Managerin
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Tobias Keller
Leiter Weiterbildung / Stv. Rektor
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Ausrichtung der Berufsbildung auf das «Lebenslange Lernen»

• Die Entwicklung der Mitarbeitenden fördern

• Die Mitarbeitendenbindung steigern

• Den Bedarf an Fachkräften sicherstellen
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Chance auf Führungsfunktion nimmt mit Abschluss einer höheren 

Berufsbildung deutlich zu

• Eine höhere Berufsbildung führt häufig zu Veränderungen in der beruflichen Situation

• 2020, vier Jahre nach Abschluss, lag der Anteil an Angestellten mit Führungsfunktion je nach Abschlussart 

zwischen 38 % und 63 %

• Nach einem eidgenössischen Diplom liegt die Selbstständigenquote bei 18 %

• Vier Jahre nach dem Abschluss würde die Mehrheit der Absolvent:innen die gleiche Ausbildung noch einmal 

wählen

• Personen mit eidg. Fachausweis oder Diplom bleiben ihrem Unternehmen mehrheitlich treu

Quelle: Bundesamt für Statistik, Medienmitteilung vom 13.06.2022

https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-89155.html
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Das duale Bildungssystem
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Höhere Berufsbildung (HBB) AGVS

Höhere Fachprüfung (HFP)

• Eidg. dipl. Betriebswirt:in im Automobilgewerbe

Berufsprüfungen (BP)

• Automobildiagnostiker:in

• Automobil-Werkstattkoordinator:in

• Automobil-Verkaufsberater:in

• Automobil-Serviceberater:in

• Fahrzeugrestaurator:in

• Strassenhelfer:in
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Automobildiagnostiker:in

mit eidg. Fachausweis

Automobil-Werkstattkoordi-

nator:in mit eidg. Fachausweis

Automobil-Serviceberater:in

mit eidg. Fachausweis

Die Weiterbildungen im Überblick



12AGVS I UPSA

Automobil-Verkaufsberater:in

mit eidg. Fachausweis

Dipl. Betriebswirt:in im

Automobilgewerbe

Strassenhelfer:in mit 

eidg. Fachausweis

Die Weiterbildungen im Überblick
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Fahrzeugrestaurator:in 

mit eidg. Fachausweis
BSc Automobil- und 

Fahrzeugtechnik

Die Weiterbildungen im Überblick
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In welche Richtung darf‘s gehen?

FOKUS: 

Automobildiagnostiker:in

Fahrzeugrestaurator:in 

RAUM XY

FOKUS:

Automobil-Werkstattkoordinator:in

Automobil-Verkaufsberater:in

Automobil-Serviceberater:in

RAUM XY

Bitte wählen Sie Ihren Bereich und begeben Sie sich in den 

entsprechenden Raum.
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Weiterbildung – Automobil-Diagnostiker:in mit eidg. Fachausweis

Fähigkeiten / Aufgaben:

• Ausgeprägte Diagnosefähigkeiten 
Spezialisten für das Ermitteln von Fehlern an 
Fahrzeugkomponenten und –systemen

• analytisches Denken

• Ausdauer

• Führen anspruchsvolle Reparaturen durch

• hohe Fachkompetenz

• Verantwortlich für die Ausbildung der Lernenden

• Kommunikationsfähigkeit

• Kundenorientierung

Der technische Fachspezialist: eine Schlüsselfunktion im Betrieb

➔ Berufsvideo

https://youtu.be/dAkd1pg4oTY
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Weiterbildung – Automobil-Diagnostiker:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Überblick / Module
Die Weiterbildung umfasst 7 Kompetenzbereiche.

www.autoberufe.ch/de/node/23582

http://www.autoberufe.ch/de/node/23582
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„Alternative Antriebssysteme“ in die Ausbildung von AD / AWK 

Hochvolt 2

➢Aufbau / Wirkungsweise

➢Diagnose                                  Basis

➢Instandhaltung

-Gasantriebe

-Hybrid-/Elektroantriebe

-Brennstoffzellen-/Wasserstoffantriebe

-Synthetische / biologische Kraftstoffe

-Kundenberatung
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Schweizerische Technische 

Fachschule Winterthur

Instandhaltungsschule 43
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N1: Fahrwerk Nutzfahrzeugtechnik

Teilgebiete:

• Fahrdynamik

• Rad-/Lenkkinematik

• Radaufhängung

• Federung

• Dämpfung

• Lenksysteme

• Räder / Reifen

• Bremsdynamik

• Bremssysteme

• Fahrdynamikregelung

• Antischlupfregelung

- 90 h, 14 Tage

- Vollzeit
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N2: Motor Nutzfahrzeugtechnik

 (Ausbildung in der Ih S 43)

Teilgebiete:

• Grundlagen Dieselmotor

• Elektronisch / Mechanisch geregelte Einspritzsysteme

• Schadstoffreduktion

• Abgasnachbehandlung

• Aufladeverfahren

• Motorbremse

• Motor mit Erdgastreibstoff (CNG)

- 70 h, 10 Tage

- Vollzeit
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N3: Kraftübertragung Nutzfahrzeugtechnik

(Ausbildung in der Ih S 43)

Teilgebiete:

• Drehmomentwandler

• Planetengetriebe

• Kupplung / Wechselgetriebe

• Getriebesteuerung

• Hebebühne

• Transfer

• 4-Radtechnik

- 70 h, 10 Tage

- Vollzeit
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Weiterbildung – Automobil-Werkstattkoordinator:in mit eidg. Fachausweis

Fähigkeiten / Aufgaben:

• Organisationstalent

• Mitarbeitereinsatz planen

• Koordination der Werkstatt

• verantwortlich für Werkstattbudget und Zielerreichung

• sehr gute technische Kenntnisse

• fachmännische Diagnosen stellen

• gute Kommunikationsfähigkeiten

• Ansprechpartner für Kunden, Versicherungen und Lieferanten

• Mitarbeiterzufriedenheit sicherstellen

• Qualität und Kundenzufriedenheit sicherstellen

• Werkstattauslastung sicherstellen

Die Führungsperson in der Werkstatt.

➔ Berufsvideo

https://youtu.be/E4Dve5qyZWU
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Weiterbildung – Automobil-Werkstattkoordinator:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Überblick / Module
Die Weiterbildung umfasst 8 Kompetenzbereiche.

www.autoberufe.ch/de/node/23585

http://www.autoberufe.ch/de/node/23585
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Weiterbildung – Automobil-Serviceberater:in mit eidg. Fachausweis

Fähigkeiten / Aufgaben:

• Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten

• gute Umgangsformen

• Beraten

• Organisieren

• Planen

• Koordinieren

• teamfähig

• Termine überwachen

• technisches Verständnis

• Umgang mit Kundenreklamationen

Administrative Tätigkeiten: 
Kalkulationen, Kostenvoranschläge, Aufträge erstellen und 
abrechnen, Garantien abwickeln

➔ Berufsvideo

https://www.youtube.com/watch?v=ahV3dZP-O3o&t=2s
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Weiterbildung – Automobil-Serviceberater:in mit eidg. Fachausweis

Schnittstellen-Manager:in im Garagenbetrieb

Automobil-Serviceberater:innen managen die Schnittstelle zwischen Kundschaft, Fahrzeug und Garage. Sie 

bauen Kundenloyalität auf, pflegen diese und übernehmen eine entscheidende Funktion in der Beratung und im 

Verkauf von Dienstleistungen (z. B. Serviceleistungen, Wartungsverträge) und Produkten (Teile und Zubehör) 

für Automobile.

www.autoberufe.ch/de/node/31705

http://www.autoberufe.ch/de/node/31705
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Weiterbildung – Automobil-Verkaufsberater:in mit eidg. Fachausweis

Fähigkeiten / Aufgaben:

• sehr gutes Auftreten

• gute Produktekenntnisse

• ausgeprägte Kundenorientierung

• psychologische Kenntnisse

• Beraten: Produkt, Mobilität, Finanzierungen, Versicherungen

• Abschlussstärke / Verkaufstechnik

• Marketingkenntnisse

• administrative Fähigkeiten

• kalkulieren 

• Flexibilität

• Organisieren von Ausstellungen

➔ Berufsvideo

https://www.youtube.com/watch?v=8Hi3cSOrY2o
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Weiterbildung – Automobil-Verkaufsberater:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Überblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 8 Module. Jedes Modul wird durch eine Prüfung abgeschlossen und mit einem Attest 

bestätigt.

www.autoberufe.ch/de/node/23599

http://www.autoberufe.ch/de/node/23599
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Weiterbildung – Fahrzeugrestaurator:in mit eidg. Fachausweis, 

Fachrichtung Automobiltechnik

Fahrzeugrestaurator:innen sind spezialisierte, erfahrene Berufsleute für die Instandhaltung, Pflege sowie für die 

Erhaltung, Konservierung, Restaurierung, Reparatur, Renovierung und Rekonstruktion von Carrosserien und 

Lacken an historischen Fahrzeugen.

• Planen und Arbeiten weitgehend eigenverantwortlich und selbständig

• Leiten die Werkstatt oder werden in der Geschäftsführung eingesetzt

• Hohe Kundenorientierung, Kommunikationsfähigkeit und Flexibilität 

• Für die ganze Auftragsabwicklung verantwortlich 

• Um lösungs- und kostenorientierte Beratung bemüht

Dieser Lehrgang bietet das Umfeld für zielorientiertes Lernen in der historischen Fahrzeugtechnik und 

bereitet Sie, unter Berücksichtigung Ihrer individuellen Bedürfnisse, auf die eidgenössische 

Berufsprüfung vor. 

www.fahrzeugrestaurator.ch

info@fahrzeugrestaurator.ch 

http://www.fahrzeugrestaurator.ch/
mailto:info@fahrzeugrestaurator.ch
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Weiterbildung – Fahrzeugrestaurator:in mit eidg. Fachausweis, 

Fachrichtung Automobiltechnik

Automobiltechnik:     48 Kurstage an 7h  Ort: 

Modul 1  Projekte    Theorie 42h   Baden

Modul 2  Autoelektrik            Theorie 28h / Praxis 56h Thun

Modul 3  Motor             Theorie 28h / Praxis 56h Liestal

Modul 4  Antrieb             Theorie 21h / Praxis 45,5h Weinfelden

Modul 5         Aufbau und Fahrwerk              Theorie 21h / Praxis 38,5h  Weinfelden

Restaurierungsberatung:    16 Tage an 7h     

Modul A  Betreuen von Kunden hist. Fahrzeuge    Theorie 40h    Baden

Modul B  Festlegen des Restaurierungsaufwands   Theorie 32h    Baden

Modul C  Abwickeln des Kundenauftrags     Theorie 40h    Baden

Berufsprüfung und Zertifikatsprüfung             Bern
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Weiterbildung – Diplomierte:r Betriebswirt:in im Automobilgewerbe 

Fähigkeiten / Aufgaben:

• Führung der Bereiche Verkauf, Kundendienst, Werkstatt, 

Ersatzteillager, Finanzen, Administration und Personal

• Unternehmerisches Denken und Handeln

• Marktpotential erkennen

• Strategien entwickeln und umsetzen

• Struktur und Organisation für erfolgreiches Sales und 

Aftersales Geschäft sicherstellen

• Mitarbeiter- sowie Kundenzufriedenheit und Qualität

• Gesamt Budget- und Ergebnisverantwortung

Führungsaufgabe / Unternehmer
➔ Berufsvideo

https://youtu.be/1VYIOm7Xr4w
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Weiterbildung – Diplomierte:r Betriebswirt:in im Automobilgewerbe 

Kompetenzbereiche im Überblick / Module
Die Weiterbildung umfasst 9 Module.

www.autoberufe.ch/de/node/23609

http://www.autoberufe.ch/de/node/23609
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Weiterbildung – Strassenhelfer:in mit eidg. Fachausweis

Strassenhelfer:innen sind in der Lage:

• am jeweiligen Ereignisort die Situation in Bezug auf Gefahren und mögliche weitere Schäden, insbesondere 

auf die Sicherheit der anwesenden Personen und Güter, sowie die Gefährdung der Umwelt richtig 

einzuschätzen und die notwendigen Massnahmen einzuleiten

• in Absprache mit ihren Kund:innen, den Versicherungen und den jeweiligen Auftraggebenden das Vorgehen 

festzulegen

• ihre Kund:innen in allen Fragen, die mit der Panne oder dem Unfall zu tun haben, zu beraten und sie bei ihrer 

Weiterfahrt zu unterstützen

www.ass.ch 

http://www.ass.ch/
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Weiterbildung – Strassenhelfer:in mit eidg. Fachausweis
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Bilde dich weiter – der Bund unterstützt dich dabei!

Seit Januar 2018 werden Absolvent:innen von Kursen, die auf eine eidg. Prüfung vorbereiten, vom Bund finanziell 

unterstützt.

Voraussetzungen:

• Sie haben einen vorbereitenden Kurs auf eine eidgenössische Prüfung absolviert.

• Sie haben die Kursgebühren bezahlt. 

• Die Rechnung(en) und die Zahlungsbestätigung(en) der Kursanbieter lauten auf Ihren Namen (Nachweis).

• Sie haben die eidgenössische Prüfung absolviert. Sie können die Bundesbeiträge erst beantragen, nachdem Sie die 

eidgenössische Prüfung absolviert haben. Der Anspruch besteht unabhängig vom Prüfungserfolg. 

• Sie wohnen in der Schweiz.

➔ Wenn Sie die Voraussetzungen erfüllen, erstattet Ihnen der Bund 50 Prozent der 

anrechenbaren Kursgebühren zurück.



39AGVS I UPSA

ZUKUNFT
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SwissSkills 2025 in Bern

• Qualifikation SwissSkills

5. Juli 2025, Mobilcity Bern

• SwissSkills 2025: 

17. - 21. September 2025, BERNEXPO

• WorldSkills 2026

Shanghai, China

 Mehr dazu unter:

www.agvs-upsa.ch/de/news/zeig-was-du-kannst-werde-champion

http://www.agvs-upsa.ch/de/news/zeig-was-du-kannst-werde-champion
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Nachwuchsförderung / Social Media

Lernende als Botschafter für die Autoberufe

Facebook

@autoberufe – metiersauto - professioneauto 

YouTube:

@autoberufe / metiersauto

Instagram

autoberufe.ch

WhatsApp:

@079 349 61 68

TikTok:

@autoberufe.ch
Hier geht’s zum Video: https://youtu.be/OmGbPgYgJ44

Hier geht’s direkt zur Anmeldung des 

autoberufe Newsletters:
www.autoberufe.ch/de/node/23619 

https://youtu.be/OmGbPgYgJ44
https://www.autoberufe.ch/de/node/23619
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FRAGEN?
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