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Jetzt beruflich einen Gang hoher schalten!

Mehr Informationen zu den hoheren Berufsbildungen:

autoberufe.ch
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Ausrichtung der Berufsbildung auf das «Lebenslange Lernen»

» Die Entwicklung der Mitarbeitenden férdern
» Die Mitarbeitendenbindung steigern

 Den Bedarf an Fachkréaften sicherstellen




Chance auf Fihrungsfunktion nimmt mit Abschluss einer hoheren
Berufsbildung deutlich zu

» Eine héhere Berufsbildung fuhrt haufig zu Veranderungen in der beruflichen Situation

« 2020, vier Jahre nach Abschluss, lag der Anteil an Angestellten mit Fihrungsfunktion je nach Abschlussart

zwischen 38 % und 63 %
* Nach einem eidgendéssischen Diplom liegt die Selbststandigenquote bei 18 %

» Vier Jahre nach dem Abschluss wirde die Mehrheit der Absolvent:innen die gleiche Ausbildung noch einmal

wahlen

* Personen mit eidg. Fachausweis oder Diplom bleiben ihrem Unternehmen mehrheitlich treu

Quelle: Bundesamt fiir Statistik, Medienmitteilung vom 13.06.2022 LEARNING

LEARNING LEARNING



https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-89155.html

Das duale Bildungssystem

Hohere Berufsbildung
Eidgendssische Priifungen
Hoéhere Fachpriifung (HFP)

» Betriebswirt/-in im Automobilgewerbe

Berufspriifungen (BP)

» Automobildiagnostiker/-in

» Automobil-Werkstattkoordinator/-in
» Automobil-Verkaufsberater/-in

» Automobil-Serviceberater/-in

» Fahrzeugrestaurator/-in

» Strassenhelfer/-in

eidg. Diplom (HFP)
eidg. Fachausweis (BP)

Hohere Fachschulen (HF)

Diplom HF

T

Hochschulen

Fachhochschulen (FH)

» Master of Science
in Engineering

» Bachelor of Science .
in Automobiltechnik

*Voraussetzung:

Automobil-Mechatroniker/-in PW/NF

Master
Bachelor

4

Universitaten / ETH

Doktorat
Master
Bachelor

Eidgendssisches

Berufsattest (2 Jahre)
» Automobil-Assistent/-in
» Detailhandelsassistent/-in

Automobil After-Sales

é direkter Zugang

Berufsmaturitat BM2 (nach Lehrabschluss)

Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis (3 Jahre)

» Automobil-Fachmann/-frau

Fachrichtung PW/NF

» Detailhandelsfachmann/-frau
Automobil Sales
Automobil After-Sales

» Kaufmann/-frau

Eidgenossisches

Fahigkeitszeugnis (4 Jahre)

» Automobil-Mechatroniker/-in
Fachrichtung PW/NF

Berufliche Grundbildung

Obligatorische Schulzeit

ﬁ Zusatzqualifikationen oder Berufspraxis erforderlich

PW: Personenwagen
NF: Nutzfahrzeuge

Eidgenossisches
Fahigkeitszeugnis
(3 und 4 Jahre)

Berufsmaturitat BM1
({berufsbegleitend)

AGVS | UPSA
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Hohere Berufsbildung (HBB) AGVS

Hohere Fachprifung (HFP)

+ Eidg. dipl. Betriebswirt:in im Automobilgewerbe

B

Berufsprifungen (BP) SEMiNAR ) STUDIUM )

+ Automobildiagnostiker:in WEITER-
« Automobil-Werkstattkoordinator:in BILDUNG L
LERNEN
» Automobil-Verkaufsberater:in snrw.cxwm ﬁ } 9
®
« Automobil-Serviceberater:in AD %

QUALIFTI ZTERUNG KOMPETENZ

* Fahrzeugrestaurator:in

» Strassenhelfer:in



Die Weiterbildungen im Uberblick

Automobildiagnostiker:in Automobil-Werkstattkoordi- Automobil-Serviceberater:in
mit eidg. Fachausweis nator:in mit eidg. Fachausweis mit eidg. Fachausweis



Die Weiterbildungen im Uberblick

Automobil-Verkaufsberater:in Dipl. Betriebswirt:in im Strassenhelfer:in mit
mit eidg. Fachausweis Automobilgewerbe eidg. Fachausweis

12



Die Weiterbildungen im Uberblick

Fahrzeugrestaurator:in BSc Automobil- und
mit eidg. Fachausweis Fahrzeugtechnik



In welche Richtung darf‘s gehen?

Automo Inator:in
Auto ter:in

Auto ter:in

Bitte wahlen Sie Ihren Bereich und begeben Sie sich in den
entsprechenden Raum.



Weiterbildung — Automobil-Diagnostiker:in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben: ‘-c\.;\

» Ausgepragte Diagnosefahigkeiten e ;
Spezialisten fur das Ermitteln von Fehlern an ; s
Fahrzeugkomponenten und —systemen g

» analytisches Denken -

» Ausdauer

» Fdhren anspruchsvolle Reparaturen durch e

* hohe Fachkompetenz

« Verantwortlich fir die Ausbildung der Lernenden S

« Kommunikationsfahigkeit B

» Kundenorientierung = Berufsvideo

Der technische Fachspezialist: eine Schlisselfunktion im Betrieb

=

15


https://youtu.be/dAkd1pg4oTY

Weiterbildung — Automobil-Diagnostiker:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 7 Kompetenzbereiche.

21
Z2
Z3

24

Fahrzeug-Elektrik-Elektronik
Komfort- und Sicherheitselektronik
Fahrassistenz- und Infotainment-
systeme

Alternative Antriebssysteme

P1 oder N1 Fahrwerk
P2 oder N2 Maotor
P3 oder N3 Kraftlibertragung

www.autoberufe.ch/de/node/23582

Prifungen der Kompetenzbereiche:

Die Prifungen der einzelnen
Kompetenzbereiche (Z1 - Z4) finden in
der Mobilcity in Bern statt.

Inhaber der Atteste (Z1 - Z4) sind berech-
tigt, an der vernetzten Abschlussprifung
(P1 - P3) in der Mobilcity in Bern oder
(N1- N3) in der |h Schule 43 in Thun teil-
zunehmen.

16


http://www.autoberufe.ch/de/node/23582

17

yAlternative Antriebssysteme” in die Ausbildung von AD / AWK

KB Z4

KB Z3

KB Z2

KB Z1

<

[Wird allgemein zuganglich als Modul angeboten \

Hochvolt 1

Hochvolt 2

Grundmodul
Gas

»Aufbau / Wirkungsweise
»Diagnose Basis
»Instandhaltung

-Gasantriebe

-Hybrid-/Elektroantriebe
-Brennstoffzellen-/Wasserstoffantriebe
-Synthetische / biologische Kraftstoffe
-Kundenberatung




AD Nutzfahrzeugausbildung

m @ AGgvs |uPsA

Schweizerische Technische
Fachschule Winterthur

iy

Instandhaltungsschule 43
in Thun

18



N1: Fahrwerk Nutzfahrzeugtechnik

Teilgebiete:

Fahrdynamik
Rad-/Lenkkinematik
Radaufhéngung
Federung

Dampfung
Lenksysteme

Réader / Reifen
Bremsdynamik
Bremssysteme
Fahrdynamikregelung

Antischlupfregelung

-90 h, 14 Tage
- Vollzeit

19



N2: Motor Nutzfahrzeugtechnik
(Ausbildung in der Ih S 43)

Teilgebiete:
» Grundlagen Dieselmotor
» Elektronisch / Mechanisch geregelte Einspritzsysteme

* Schadstoffreduktion -70 h, 10 Tage

« Abgasnachbehandlung - Vollzeit

» Aufladeverfahren

* Motorbremse

» Motor mit Erdgastreibstoff (CNG)



N3: Kraftiibertragung Nutzfahrzeugtechnik
(Ausbildung in der In S 43)

Teilgebiete:

Drehmomentwandler
Planetengetriebe

Kupplung / Wechselgetriebe
Getriebesteuerung
Hebebtihne

Transfer

4-Radtechnik

-70 h, 10 Tage
- Vollzeit

21
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Christian Bobner

Automobil-Werkstattkoordinator, Autohaus Steffen, Oberkirch

Ich habe vor gut 3 Jahren, .

im Dezember 2017, meine hdhere Berufsprifung




Weiterbildung — Automobil-Werkstattkoordinator:in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben:

» Organisationstalent

* Mitarbeitereinsatz planen

» Koordination der Werkstatt

» verantwortlich flr Werkstattbudget und Zielerreichung
» sehr gute technische Kenntnisse

« fachmannische Diagnosen stellen

» gute Kommunikationsfahigkeiten

* Ansprechpartner fir Kunden, Versicherungen und Lieferanten

* Mitarbeiterzufriedenheit sicherstellen

=>» Berufsvideo

* Qualitat und Kundenzufriedenheit sicherstellen

*  Werkstattauslastung sicherstellen

Die Fihrungsperson in der Werkstatt.


https://youtu.be/E4Dve5qyZWU

Weiterbildung — Automobil-Werkstattkoordinator:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 8 Kompetenzbereiche.

71 Fahrzeug-Elektrik-Elektronik g’“fgngfi“ der ';“’“F’_Ete;Zbe"Eid‘e
Z2 Komfort- und Sicherheitssysteme 1 Friilngen cer einzeinen :
Z3 Fahrerassistenz- und Infotainment- Kompetenzbereiche (21 —Z4) finden im

Mobilcity in Bern und die Prifungen der
Kompetenzbereiche (W1 - W4) an den
jeweiligen Ausbildungsstatten statt.

systeme
Z4 Alternative Antriebssysteme

W1 Werkstattprozesse Vernetzte Abschlusspriifung
W2 Personalmanagement Die vernetzte Abschlusspriifung beinhaltet
W3 Rechtliche Grundlagen Handlungskompetenzen aus den Kompe-

tenzbereichen W1 — W4. Die Abschlussprii-
fung beinhaltet eine Projektarbeit, welche
vorgangig schriftlich erstellt werden muss.

W4 Kundenkontakte und Administration

www.autoberufe.ch/de/node/23585



http://www.autoberufe.ch/de/node/23585
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Guerino Baumgartner
Automobil-Serviceberater

Mein Name ist Guerino Baumgartner
Mund.ich arbeite bei der Garage Griinig AG in Miinchenbuchsee.

——
/o




Weiterbildung — Automobil-Serviceberater:in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben:

» Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten
+ gute Umgangsformen

« Beraten

» Organisieren

* Planen

+ Koordinieren

» teamfahig

* Termine tUberwachen

* technisches Verstandnis

=>» Berufsvideo

« Umgang mit Kundenreklamationen

Administrative Tatigkeiten:
Kalkulationen, Kostenvoranschlage, Auftrage erstellen und
abrechnen, Garantien abwickeln


https://www.youtube.com/watch?v=ahV3dZP-O3o&t=2s

Weiterbildung — Automobil-Serviceberater:in mit eidg. Fachausweis

Schnittstellen-Manager:in im Garagenbetrieb

Automobil-Serviceberater:innen managen die Schnittstelle zwischen Kundschaft, Fahrzeug und Garage. Sie

bauen Kundenloyalitat auf, pflegen diese und tlbernehmen eine entscheidende Funktion in der Beratung und im

Verkauf von Dienstleistungen (z. B. Serviceleistungen, Wartungsvertrage) und Produkten (Teile und Zubehor)

fur Automobile.

Basismodul 01
Basismodul 02

Hauptmodul 03
Hauptmodul 04
Hauptmodul 05
Hauptmodul 06

Grundlagen der
Kommunikation

Markt, Branche und
Innovation
Selbstmanagement
Akquisition und Verkauf
Kundenumgang

After Sales Services
und Koordination

Schlussmodul 07 Vernetzungsmodul

www.autoberufe.ch/de/node/31705

27


http://www.autoberufe.ch/de/node/31705
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Weiterbildung — Automobil-Verkaufsberater:in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben:

» sehr gutes Auftreten

» gute Produktekenntnisse

» ausgepragte Kundenorientierung

» psychologische Kenntnisse

« Beraten: Produkt, Mobilitat, Finanzierungen, Versicherungen
» Abschlussstarke / Verkaufstechnik

* Marketingkenntnisse

« administrative Fahigkeiten

» kalkulieren

* Flexibilitat = Berufsvideo

+ Organisieren von Ausstellungen


https://www.youtube.com/watch?v=8Hi3cSOrY2o

Weiterbildung — Automobil-Verkaufsberater:in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 8 Module. Jedes Modul wird durch eine Prifung abgeschlossen und mit einem Attest
bestatigt.

B W

0N o O1

Verkaufspsychologie und
Personlichkeitsschulung
Verkaufsmethodik und
Verkaufskommunikation
Administration und Informatik
Arbeits- und Betriebsorganisation /
Occasionshandel

Rechnungswesen

Recht und Versicherungen
Verkaufsbezogene Produktekenntnisse
Marketingpraxis und Automobilmarkt

www.autoberufe.ch/de/node/23599

30


http://www.autoberufe.ch/de/node/23599

Weiterbildung — Fahrzeugrestaurator:in mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Automobiltechnik

Fahrzeugrestaurator:innen sind spezialisierte, erfahrene Berufsleute fur die Instandhaltung, Pflege sowie fur die
Erhaltung, Konservierung, Restaurierung, Reparatur, Renovierung und Rekonstruktion von Carrosserien und
Lacken an historischen Fahrzeugen.

Planen und Arbeiten weitgehend eigenverantwortlich und selbstandig
Leiten die Werkstatt oder werden in der Geschaftsfihrung eingesetzt
Hohe Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit und Flexibilitat
Fur die ganze Auftragsabwicklung verantwortlich

Um I6sungs- und kostenorientierte Beratung bemuht

Dieser Lehrgang bietet das Umfeld fur zielorientiertes Lernen in der historischen Fahrzeugtechnik und
bereitet Sie, unter Berticksichtigung lhrer individuellen Bedurfnisse, auf die eidgendssische
Berufsprifung vor.

_ info@fahrzeugrestaurator.ch

www.fahrzeugrestaurator.ch

31


http://www.fahrzeugrestaurator.ch/
mailto:info@fahrzeugrestaurator.ch

Weiterbildung — Fahrzeugrestaurator:in mit eidg. Fachausweis,

Fachrichtung Automobiltechnik

Automobiltechnik:

Modul 1 Projekte

Modul 2 Autoelektrik

Modul 3 Motor

Modul 4 Antrieb

Modul 5 Aufbau und Fahrwerk

Restaurierungsberatung:

Modul A Betreuen von Kunden hist. Fahrzeuge
Modul B  Festlegen des Restaurierungsaufwands
Modul C  Abwickeln des Kundenauftrags

Berufsprifung und Zertifikatsprifung

48 Kurstage an 7h

Theorie 42h

Theorie 28h / Praxis 56h
Theorie 28h / Praxis 56h
Theorie 21h / Praxis 45,5h
Theorie 21h / Praxis 38,5h

16 Tage an 7h

Theorie 40h
Theorie 32h
Theorie 40h

Ort:

Baden
Thun
Liestal
Weinfelden
Weinfelden

Baden
Baden
Baden

Bern

Interessengemeinschaft
Fahrzeugrestaurator
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Patrlck Ramisberger

Diplomierter Betriebswirt, AMAG Schinznach-Bad

3 T—

und ich habe vor circa einem Jahr die Ausbildung zum

diplomierten Betriebswirt des AGVS erfolgreich abgeschlossen.

33



Weiterbildung — Diplomierte:r Betriebswirt:in im Automobilgewerbe

Fahigkeiten / Aufgaben:

* Flhrung der Bereiche Verkauf, Kundendienst, Werkstatt,
Ersatzteillager, Finanzen, Administration und Personal

* Unternehmerisches Denken und Handeln
* Marktpotential erkennen
» Strategien entwickeln und umsetzen

+ Struktur und Organisation fur erfolgreiches Sales und
Aftersales Geschaft sicherstellen

» Mitarbeiter- sowie Kundenzufriedenheit und Qualitat

* Gesamt Budget- und Ergebnisverantwortung

=» Berufsvideo

Fuhrungsaufgabe / Unternehmer


https://youtu.be/1VYIOm7Xr4w

@ AGVS | UPSA

Weiterbildung — Diplomierte:r Betriebswirt:in im Automobilgewerbe

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 9 Module.

(o)} OB WN =

O 00

Unternehmensfihrung
Volkswirtschaftslehre

Projekt- und IT-Management
Finanzmanagement
Marktleistungserstellung, Logistik,
Marketing

Personalmanagement und -fihrung,
Sozialkompetenz

Organisations- und Qualitats-
management

Infrastruktur- und Risikomanagement
Recht

www.autoberufe.ch/de/node/23609

35


http://www.autoberufe.ch/de/node/23609

Weiterbildung — Strassenhelfer:in mit eidg. Fachausweis

Strassenhelfer:innen sind in der Lage:

« am jeweiligen Ereignisort die Situation in Bezug auf Gefahren und mdégliche weitere Schaden, insbesondere
auf die Sicherheit der anwesenden Personen und Guter, sowie die Gefahrdung der Umwelt richtig
einzuschatzen und die notwendigen Massnahmen einzuleiten

* in Absprache mit ihren Kund:innen, den Versicherungen und den jeweiligen Auftraggebenden das Vorgehen
festzulegen

+ ihre Kund:innen in allen Fragen, die mit der Panne oder dem Unfall zu tun haben, zu beraten und sie bei ihrer
Weiterfahrt zu unterstitzen

www.ass.ch

36


http://www.ass.ch/

Weiterbildung — Strassenhelfer:in mit eidg. Fachausweis

Pannenhilfe

Pannenhelfer filhren Priifungen und Diagnosearbeiten an
Elektrik-, Motor-, Antriebs-, Komfort-, Sicherheits- und
Fahrwerksystemen durch.

Autopanne
Motorradpanne
Notlésungen

Unfallhilfe

Unfallhelfer organisieren den Einsatz am Schadenort und
fiihren eine schonende Fahrzeugbergung durch.

Bergung
Transport
Verwahrung

->

—

Kommunikation, Sicherheit, Rettung

Pannenhelfer und Unfallhelfer kommunizieren auch
in schwierigen Situationen einfach und kunden-
orientiert.

Am Einsatzort sorgen sie fiir die Sicherheit von
Menschen, Fahrzeugen und Umwelt.

Aufgrund der Situationsbeurteilung entscheiden sie
iber die notwendigen Massnahmen fiir die Zeit bis
zum Eintreffen professioneller medizinischer Hilfe.

»  Kommunikation

» Personensicherheit
» Fahrsicherheit

»  Umweltsicherheit

* Rettung

37



Bilde dich weiter — der Bund unterstiitzt dich dabei!

Seit Januar 2018 werden Absolvent:innen von Kursen, die auf eine eidg. Prufung vorbereiten, vom Bund finanziell
unterstutzt.

Voraussetzungen:

Sie haben einen vorbereitenden Kurs auf eine eidgendssische Priifung absolviert.
Sie haben die Kursgeblhren bezahlt.
Die Rechnung(en) und die Zahlungsbestatigung(en) der Kursanbieter lauten auf Ihren Namen (Nachweis).

Sie haben die eidgendssische Prifung absolviert. Sie kbnnen die Bundesbeitrage erst beantragen, nachdem Sie die
eidgendssische Prufung absolviert haben. Der Anspruch besteht unabhangig vom Prifungserfolg.

Sie wohnen in der Schweiz.

=» Wenn Sie die Voraussetzungen erfillen, erstattet Innen der Bund 50 Prozent der

anrechenbaren Kursgebthren zurick.
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SwissSkills 2025 in Bern

* Qualifikation SwissSkills
5. Juli 2025, Mobilcity Bern

* SwissSkills 2025:
17. - 21. September 2025, BERNEXPO

* WorldSkills 2026
Shanghai, China

Mehr dazu unter:

www.agvs-upsa.ch/de/news/zeig-was-du-kannst-werde-champion

autoberufe.ch > @®Acvs| UPS_MISSgﬁ;

] 2025

WIR SUCHEN DICH!

LEIG, WAS DU KANNST - WERDE CHAMPION!

SCHUMACHER FRBID BOSSART
1.Platz as dan WorkiStills 2 Platz on don EuroSkills
WorkdSile 2024 Lyon FR 224in Lyon FR 20231 Deang PL

NEVIO BERNET
2 Platz sa den

ANMELDUNG ZUR QUALIFIKATION AN DEN SWISSSKILLS 2025

Du bist Automobil-Mechatroniker:in mit Jahrgang 2004 oder jonger? Dein QV hast
du 2024 abgeschlossen oder steht es 2025 noch an? Dann ist jetzt deine Gelegenheit,
dich for die SwissSkills 2025 zu qualifizieren!

QUALIFIKATION: SAMSTAG, 5. JULI 2025 - IN DER MOBILCITY BERN
FINALE: 17 BIS 21. SEPTEMBER 2025 - AN DEN SWISSSKILLS 2025 BERN

Melde dich noch heute zur Qualifikation an und miss dich mit den Besten!
agvs-upsa.ch/de/anmeldung-zur-qualifikation-swissskills2025
Anmeldeschluss ist der 18. April 2025

STARTE DEINE ERFOLGSGESCHICHTE - WIR ZAHLEN AUF DICH!


http://www.agvs-upsa.ch/de/news/zeig-was-du-kannst-werde-champion
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Nachwuchsfdrderung / Social Media berufe.ch
Lernende als Botschafter fir die Autoberufe autoberufte.ch >

Facebook
@autoberufe — metiersauto - professioneauto

Instagram
autoberufe.ch

YouTube:
@autoberufe / metiersauto

WhatsApp:
@079 349 61 68

TikTok:
@autoberufe.ch

Hier geht's zum Video: https://youtu.be/OmGbPgYgJ44

Bel@Y

Hier geht’s direkt zur Anmeldung des
autoberufe Newsletters: @

www.autoberufe.ch/de/node/23619



https://youtu.be/OmGbPgYgJ44
https://www.autoberufe.ch/de/node/23619
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